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 الدولة بالـدور المحـوري الـذي تلعبـه         اهتمامأدى تنامي   

الرعاية الصحية في تنمية الموارد البشرية، إضافةً لارتفاع        

الوعي الصحي لدى أفراد المجتمع وزياد تطلعـاتهم، إلـى          

دمة الاهتمام بالخدمات الصحية وتحول التركيز عند تقديم الخ       

الصحية من الكم إلى الكيف مع السعي الجاد لتحسين نوعية          

ولعله من  . الخدمات المقدمة في مختلف المؤسسات الصحية     

نافلة القول إن التحسين المستمر لمستوى الخدمات الصـحية         

المقدمة بمختلف مؤسسات الرعاية الصحية يمثـل الهـدف         

ى يتـأت   يقوم كل نظام صـحي، ولا      أجلهالأساسي الذي من    

تحقيق هذا الهدف إلا بالتحسين المستمر لنوعية وفعالية نظم         

 إلـى أن اعتمـاد     الإشـارة كمـا تجـدر     . الرعاية الصحية 

المستشفيات يعتبر أحد البرامج التي تتبنهـا هيئـة الصـحة       

العالمية ويستحوذ البرنامج على اهتمام مقدر إقليمياً وعالمياً،        

 الصحية تبنـت    ولتحقيق الهدف المتمثل في ترقية الخدمات     

 باعتبارهوزارة الصحة الاتحادية برنامج اعتماد المستشفيات       

 العملية التي تمكن من تحقيق أقصى رعايـة         الآلياتإحدى  

ويعـرف اعتمـاد    .  المتاحة الإمكاناتصحية ممكنة في ظل     

 صارمة وشاملة تقـوم     تقويمية عملية   بأنه"الخدمات الصحية   

 ـ من خلالها إحدى هيئات الاعتماد الخا      يم جـودة   ورجية بتق

 منها منظمة الرعايـة     تتألفالنظم والعمليات الرئيسية التي     

، م٢٠٠٣مل لتطبيقه في بداية العام      بدأ الع وقد  ،  )١( "الصحية

حد البرامج التي تضطلع بها إدارة الجودة والتي وقع         اليكون  

على عاتقها عبء بناء نظام وطنـي لاعتمـاد المؤسسـات           

 والعالمية في هذا    الإقليميةخبرات  الصحية، وللاستفادة من ال   

المجال، أستهل العمل بمراجعة مختلف الأدبيات العلمية ذات        

 على التجارب بذات الخصـوص      للإطلاع ،بالإضافةالصلة  

 والعـالمي،   الإقليميفي مختلف دول العالم على الصعيدين       

 ذلك تحديد الأهداف التي يسعى البرنامج لتحقيقها والتي         تلى

 :تمثلت في

جـودة الخـدمات    لق نظام يضمن التحسين المستمر      خل •

 .الصحية المقدمة

تقويــة دور وزارة الصــحة فــي التنظــيم والمتابعــة  •

 . المؤسسات الصحيةوالإشراف على

 . الأمثل للمواردالاستغلالضمان  •

توفير قاعدة بيانات تمكن من اتخاذ القـرارات السـليمة         •

 .بناءاً على حقائق ومعلومات سليمة وواقعية



Sudanese Journal of Public Health: July 2007, Vol.2 (3)  Pages: 191-194

 .ء القدرات المؤسسية للمؤسسات الصحيةبنا •

تم اختيار المستشفيات لتصبح هي المؤسسات الصحية التـي         

يتم استهدافها بتطبيق برنامج الاعتماد، على أن يتم إدخـال          

 ووحـدات   ،ات الصحية كـالمراكز الصـحية     سبقية المؤس 

 تسـتحوذ  ا .الرعاية الصحية الأولية في مرحلـة لاحقـة       

جعلهـا  ممـا   هتمام لعدة أسـباب      الا  ذلك المستشفيات على 

المستهدف الأساسي لعملية الاعتماد، تتمثل هذه الأسباب في        

 :الأتي

تهيمن المستشفيات على النظم الصحية، كما تمثل رمزاً         •

م به العامة وأصحاب القرار مدى جـودة الرعايـة          ويق

 .الصحية

 غالبية المرضى للمستشـفيات للحصـول علـى         وءلج •

 .الخدمات الصحية

مـن ميزانيـة    % ٧٠-٤٠ المستشفيات  علـى      تستحوذ •

 .الصحة

تعمل بها غالبية الأيدي العاملة في مجال تقديم الرعايـة           •

 .)١(الصحية 

 -  المستشفيات –وبعد تحديد المؤسسات الصحية المستهدفة      

 المعايير القياسية للمستشفيات بمشاركة كافة الجهات       إنتاجتم  

 ـ   كان  والأطر الصحية ذات الصلة،      . م٢٠٠٤اير  ذلك في  ين

 نتاج جهود نخبة من المختصـين  بأنهاوتميزت هذه المعايير    

العاملين في مجال تقديم الرعاية الصحية والذين بذلوا جهود         

 والجمـع والصـياغة والمراجعـة ثـم         الإعدادمضنية في   

 تم توزيعهـا علـى      ،تم طباعة حوالي ألف نسخة    . الإجازة

 .مستشفيات السودان في مختلف الولايات

 : المعايير القياسية للمستشفيات بالآتيوتتصف

تركيزها على الحد الأدنى مـن المطلوبـات الواجـب           •

 .توفرها بالمستشفيات حتى تستطيع أداء الدور المناط بها

 . وغير أساسيةأساسيةتقسيمها لمعايير  •

 .بعضها قسمي والآخر وظيفي •

تركيزها على البنية والتي تشتمل على البنيـة التحتيـة           •

 .لبشريةالموارد او

 من قبل الجهات المختصة بعد أن أخضعت لعدة         إجازتها •

 ـ        فـي لين ئومرات من المراجعة والمناقشة من قبل المس

 .مختلف ولايات السودان

تلى ذلك تكوين الهياكـل الاستشـارية والتنفيذيـة لتطبيـق           

البرنامج فتم تكوين هيئة وطنية لتكون مسئولة عن تطبيـق          

تسـمى بالهيئـة الوطنيـة       المؤسسات الصحية،    اعتمادنظم  

وتم ذلك بالقرار الوزاري رقم     . لاعتماد المؤسسات الصحية  

ويرأس الهيئة وكيل   . م الخاص بهذا الشأن   ٢٠٠٤لسنة  ) ٢١(

 عـدد   وزارة الصحة الاتحادية وشملت اللجنة في عضويتها      

، يمثلون مختلف الجهات ذات الصلة بالصحة،       عضواً) ٤٠(

ية، والمؤسسـات   كالعاملين في مجـال الخـدمات الصـح       

الحكومية ذات الصلة، ومجموعات المرضى، وغيرها مـن        

 الإشراف تحت   الهيئة وتعمل هذه    .مؤسسات المجتمع المدني  

المباشر للسيد وزير الصحة، وتقوم برفع تقـارير نصـف          

 :وتختص هذه الهيئة بالآتي .سنوية له

وضع سياسة ونظم الاعتماد والتراخيص كافـة العامـة          •

 .ي مختلف ولايات السودانمنها والخاصة ف

 .إجازة المعايير القياسية للمؤسسات الصحية المختلفة •
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 .اعتماد كافة المؤسسات الصحية •

تكوين اللجان الفنية للاعتماد من ذوي الخبرة والكفـاءة          •

 .للقيام بعميلة الاعتماد

 .وضع سياسة مع المؤسسات التي لا يتم اعتمادها •

عقدت الهيئة الوطنية لاعتماد المؤسسات الصحية العديد من        

الاجتماعات تمت فيها عمل وإجازة لائحة لأعمالها ، كمـا          

وضـع  ل بالإضافة المعايير القياسية للمستشفيات     إجازةتمت  

سياسات وإجراءات اعتماد المؤسسات الصحية، كما تكـوين        

الفنيـة  لجنة فنية لاعتماد المستشفيات، والتي تمثل الجهـة         

يم المستشفيات وفقاً للمعايير القياسية، وتجـدر       والمناط بها تق  

جهة   إلى أن اللجنة الفنية لاعتماد المستشفيات تعتبر       الإشارة

، وذلك لضمان   شبه مستقلة لا تتبع لوزارة الصحة الاتحادية      

سلامة وشفافية عملية تقويم المستشفيات، ضمت اللجنة فـي         

مختلف الشـرائح العاملـة     عضواً يمثلون   ) ٣٠(عضويتها  

 حيث اشـترط    بالقطاع الصحي سواء كانت طبية أو إدارية      

 :لعضويتها الآتي

يجب ألا يعمل العضو في إحـدى الوظـائف الإداريـة            •

 .الاتحاديةالتابعة وزارة الصحة 

 ١٥يجب أن يكون العضو قد عمل لفترة لا تقـل عـن              •

 .سنة في مجال تقديم الخدمات الصحية

 إدارية واسعة في المجال الصحي،      يفضل من له خبرات    •

 .أو أي عمل يرتبط بالصحة

 دليـل   إنتـاج  فتم   ،اللجنةهذه  تم العمل لبناء قدرات أعضاء      

 الاعتماد  وإجراءاتاعتماد المستشفيات الذي شمل سياسات      

 ت كما درب  ،وكيفية احتساب الدرجات وسياسة نتائج الاعتماد     

امعـة عـين    جوحدة الجودة ب  هذه اللجنة بواسطة خبراء من      

بجمهورية مصر العربية، تلى ذلك تقسـيم اللجنـة          -شمس  

لخمسة فرق، يتكون كل فريق من ستة أشـخاص، بحيـث           

 .يضم كل فريق اطر صحية وإدارية مختلفة

 المستشفيات المستهدفة ببرنامج الاعتماد والتي شملت       تحدد

 للمستشفيات المركزية بولاية    بالإضافةالمستشفيات الاتحادية   

، على أن يتوسع البرنامج حتى      ) مستشفى ٢٩ عدد(م  الخرطو

يم التجربة وتوفير   ويشمل جميع المستشفيات بالسودان بعد تق     

ــذلك  ــة ل ــات الكافي ــارات  . المعين ــة زي ــت جدول وتم

 كل مستشفى بتكوين    على الصعيد الأخر ألزمت   .المستشفيات

لجنة داخلية بهدف تهيئة المستشفى لنيل الاعتماد ولخلق آلية         

 .لتحسين المستمر في الخدمات الصحيةلضمان ا

تم العمل على نشر وعي العـاملين بالمؤسسـات الصـحية           

 ببرنـامج اعتمـاد      المـدني  ومختلف مؤسسـات المجتمـع    

المؤسسات الصحية فعقد مؤتمر جامع تم فيه تناول البرنامج         

) ٣٠(حـوالي  أنجزت بتوضيح غاياته وسياساته وإجراءاته،    

ات لتبصير العاملين ورفـع  ورشة عمل في مختلف المستشفي  

 .وعيهم عن برنامج اعتماد المستشفيات

بدأت الزيارات الاستقصائية للمستشفيات في منتصف العـام        

 ، ولازالت هذه الزيارات مستمرة، حيث تمت زيارة       م٢٠٠٦

ويتوقع اكتمال الـدورة    مستشفى  ) ٢٩(من جملة   ) ٢٦ (عدد

 وبـالرغم   .م٢٠٠٧الأولى من البرنامج بنهاية العام الجاري       

، فقد واجه البرنامج العديد من      بذلتمن الجهود الكبيرة التي     

المعوقات، والتي من أهمها عدم توفر الموارد المالية الكافية         
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 الـذي   الأمـر  لعدم تفرغ أعضاء اللجنة الفنيـة،        بالإضافة

 .انعكس سلباً على الالتزام بالبرنامج المحدد

تشفيات شـملت    رؤية مستقبلية لبرنامج اعتماد المس     توضع

 :عدة محاور من أهمها الآتي

أن تكون الهيئة الوطنية لاعتماد المؤسسـات الصـحية          •

هيئة حكومية مستقلة تحـت إشـراف وزارة الصـحة          

الاتحادية ولها ميزانية منفصلة وفـق النظـام المـالي          

 .للدولة

يتم إدراج الهيئة ضمن قانون الصحة العامة، كمـا         أن    •

 .بها بناءاً على ذلكيتم إصدار اللوائح الخاصة 

أن تتكون الهيئة من جسمين منفصـلين، الأول لتقـديم           •

العون الفني والاستشاري في مجال الاعتماد، والثـاني        

للقيام بعملية التدقيق ومسح المؤسسات الصحية المختلفة       

 .للحصول على الاعتماد

أن يعمل بالهيئة أطر صحية مؤهلة ومدربة ومتفرغـة          •

 .بشكل كامل لهذا العمل

أن تضم الهيئة قسمين لمجابهة احتياجـات المؤسسـات          •

 :الصحية المختلفة، وهما

o    المستشـفيات  (يـة   قسم المؤسسات الصحية الحكوم

 ).والمراكز الصحية

o قسم المؤسسات الصحية الخاصة. 

سسـات   المعـايير القياسـية لمؤ     بإنتـاج أن تقوم الهيئة     •

 .الصحية بمستوياتها المختلفة

لـى الاعتمـاد الخـارجي      تسعى الهيئة للحصول ع   أن   •

 .بواسطة المؤسسات العالمية ذات الصلة

تعمل الهيئة على الارتبـاط بالمؤسسـات الوطنيـة         أن   •

 .والعالمية المماثلة وذات الصلة

تعمل الهيئة على ربط الحصـول علـى الاعتمـاد          أن   •

) المؤسسـة الصـحية   (والتعاقد ما بين مقـدم الخدمـة        

ين الصـحي،   والمستفيد أو مشتري الخدمة مثـل التـأم       

 .المؤسسات العامة والخاصة وغيرها

أهم أسـلوب     إلى أن الاعتماد يعتبر    الإشارةفي الختام تجدر    

 بمفرده لتحسين جـودة خـدمات الرعايـة       للاستخداميصلح  

 ـ        الصحية، يم المـوارد   و إذ يتم في إطار نظام الاعتمـاد، تق

يماً دورياً لضمان جودة الخدمات بنـاءً علـى         والمؤسسية تق 

كما يكتسب اعتماد المستشفيات مزيـداً      . قبولها سبق   معايير

من الأهمية بسبب جهود العولمة، ولاسـيما الاتجـار فـي           

الخدمات الصحية، وسوف يصبح الاعتماد في نهاية المطاف        

وسيلة للتصنيف الدولي للمستشفيات والاعتراف بها دوليـاً،        

ويستدعي هذا التحدي إجراء إصلاح عاجل للـدور الـذي          

 أحد مكونات النظـام     باعتبارهالمستشفيات القيام به    ينبغي ل 

 .الصحي الوطني

 المراجع

 اعتماد المستشفيات ومؤسسـات  .منظمة الصحة العالمية  . ١

 التحـديات والتوجهـات المسـتقبلية،       -التعليم الطبـي  

 .م٢٠٠٣

 

 

 

 

 


