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مما لاشك فيه أن التحسين المسـتمر لمسـتوى الخـدمات           

الصحية المقدمة بمختلف مؤسسات الرعاية الصحية يمثـل        

  كل نظام صـحي، ولا     يعمل اجلهالهدف الأساسي الذي من     

المستمر لنوعية نظـم      بالتحسين يتأتى تحقيق هذا الهدف إلا    

 عمليـة اعتمـاد المؤسسـات       إن. ة وتفعيلها الصحيالرعاية  

 أحد أهم المقومات التي تمكـن مـن تحقيـق            تعتبر الصحية

 تقوم المتاحة، و    المواردأقصى رعاية صحية ممكنة في ظل       

رغبة البوجود   على الاعتقاد الجازم    أساساً  هذه الاعتماد فكرة

 مـع    العاملين بالمؤسسات الصحية   جميعلدى   لذلك   صادقةال

وبما أن المعايير    ،الإمكاناتم الإيفاء بذلك بسبب     عدم قدرته 

تمثل الموجهات الأساسية التـي تحـدد        القياسية للمستشفيات 

تعتمد عليها مختلف المستشفيات لتقـديم       التي الأسس السليمة 

 من رضـاء    الأكبرالقدر  وتحقيق   الأفضلصحية  الرعاية  ال

 ـ        ة متلقي ومقدمي الخدمات الصحية، فإن تحديد مدى المطابق

 ومن ثم العمل علـى التحسـين المسـتمر     ،مع هذه المعايير  

بهدف الوصول للتحقيق الكامل يمثلان حجر الزاويـة فـي          

 وضـمان   بالمستشـفيات  عملية الارتقاء بالخدمات الصحية   

 .مثل أحد أهم مكونات النظام الصحيجودتها، الأمر الذي ي

كثيراً ما يلتبس المقصود من مصطلحات وآليات الإشـهاد،         

ر بوجه عام طرقـاً     بعلماً بأنها تعت  . لترخيص، والاعتماد وا

) والأفراد(ة لدى المنظمات    الجودتقويم   يؤخذ بها في     ،للتقويم

مـن هـذه المصـطلحات       بين كل    والفرق.  عليها ومكافأتهم

، وعلى ما إذا     التقويم الثلاث يعتمد على مدى صرامة عملية     

بـين هـذه    ومن  . شاملاً لجميع جوانب المنظمة    التقويم   كان

 من حيـث عمليتـه      الاعتماد يعتقد أن    ؛المصطلحات الثلاث 

 . وأكثرهـا شـمولاً    ،ومعاييره هو بطبيعته أشدها صـرامة     

ق عملية تقدير الدرجة التي يحق    بأنه  " ويمكن تعريف الإشهاد  

معينـة، أو    معـين، أو وحـدة     بها مرفق معين، أو منتوج    

وهو . )١(" معين، الحد الأدنى للمعايير المقررة     شخص مهني 

علـى  " الإشـهاد "، بحيث يـتم      التقويم يختلف بحسب طبيعة  

نة أو نشاط   يالكيان المعني بأنه وكالة خاصة لتقديم خدمة مع       

فقد يتم الإشهاد مثلاً، على أن منظمـة معينـة هـي            . معين

مؤسسة لتقديم الرعاية لجمهور معين من النـاس، أو أنهـا           

 ـ     . مرفق تدريـبي  از امتحـان   كذلك فإنه يمكن لفرد ما اجتي

له بالاختصـاص الـذي     " مشهوداً"ن، فيصبح مجازاً أو     يمع

وبعبارة أخرى، فإن الإشهاد يستخدم لغرض معين،       . اجتازه
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لتمكينـه مـن    ) المشهود لـه  (وهو يجرى للكيان الـمجاز     

 وللإشـهاد حـد     .الاشتغال بنشاط معين، باعتبار ما سيكون     

 بهـا الكيـان     أدنى من الدلائل الإرشادية التي يتعيَّن أن يفي       

لإشهاد في أغلب الأحوال،     علماً بأن ا   ،الذي يراد الإشهاد له   

طوعياً، كما أن لتجديـده     تما يكون    مه القانون، وعادة  لا ينظ 

غير أن تجديده يكاد يتم تلقائياً مادامت المنظمـة         . حداً زمنياً 

المعنية تواظب على دفع ما عليها من مستحقات، ومادامـت          

 ".حسنة السمعة"

لترخيص فبينه وبين الإشهاد من أوجه التشابه أكثر مما         أما ا 

عنى الترخيص بمختلـف الكيانـات،      ويُ. بينه وبين الاعتماد  

بأنه عمليـة   "ويمكن تعريفه   . والأفراد، والمنظمات أو الفئات   

تقدير مدى وفاء مرفق ما، أو منظمة ما، أو مهني ما، بالحد            

ص هو الآخـر    علماً بأن الترخي  . )١(" باتوالأدنى من المطل  

وعلـى خـلاف    . ة، أي تعنى بما سيكون    يطوعية قبْل تعملية  

الإشهاد، فإن الترخيص يكون، في العادة، نشـاطاً ترعـاه          

الحكومة، مهمته ضبط ممارسة أي مهنة أو عمل قد ينطوي          

ويعطى الكيان المرخص   . ه أو المستفيد منه   يعلى خطر لمتلق  

اولـة نشـاط    ى له مز  حتى يتسن ) الترخيص(له هذا الامتياز    

ومن الأمثلة الواضحة على ذلك الطبيب، فهو قـد لا          . معين

. يستطيع مزاولـة مهنتـه مـن دون رخصـة صـحيحة           

 تجديده، وقد   ره محدود المدة، إذ يجري عادة     والترخيص بدو 

ب تجديده سوى دفع المستحقات، وأن يكون طالـب         للا يتط 

 .الترخيص حسن السمعة في مجتمعه

تقييميـة   عمليـة بأنه " فيعرف   حيةوأما اعتماد الخدمات الص   

صارمة وشاملة تقوم من خلالها إحـدى هيئـات الاعتمـاد           

الخارجية بتقييم جودة النظم والعمليات الرئيسية التي تتـألف         

تشمل هذه العملية تحديد   و،  )١( "منها منظمة الرعاية الصحية     

مدى المطابقة والموافقة مع المعايير القياسـية للمستشـفيات         

د البنية التحتية بالإضافة لمختلف الأنشطة التي تتم        والتي تحد 

بالمؤسسة والذين من شأنهما ـ البنية التحتية والأنشـطة ـ    

 كمـا   التأثير على نتائج الرعاية الصحية المقدمة للمرضـى       

مها منظمـات   يشتمل الاعتماد على تقييم الرعاية التي تقـد       

الرعاية الصحية في بعض المجالات المهمة، مثل الخدمات        

يعتبر الاعتماد أهـم أسـلوب       و .الوقائية، ورضاء المستهلك  

يصلح للاستخدام بمفرده لتحسين جـودة خـدمات الرعايـة        

الصحية، إذ يتم في إطار نظام الاعتمـاد، تقـويم المـوارد            

 بنـاءً علـى     المؤسسية تقويماً دورياً لضمان جودة الخدمات     

والاعتماد هو عملية تطوعية تطبق في       .معايير سبق قبولها  

المقام الأول على المؤسسات لا على الأفـراد، أو الإدارات،          

، وإنمـا وسـيلة     أو الوحدات، وهو ليس غاية في حد ذاتـه        

 فقد بدأ أول ما بدأ في الولايـات         .لتحسين الخدمات الصحية  

ويعتبـر  .  العشـرين  المتحدة الأمريكية في خمسينات القرن    

الاعتماد حالياً الأداة الرئيسـية التـي تسـتخدمها البلـدان           

 في كثير   - الصناعية المتقدمة لضمان جودة الرعاية، وللقيام     

لماليـة علـى المؤسسـات       بتوزيع الموارد ا   - من الحالات 

الجودة من خـلال الاعتمـاد       تقويم ب عملية وتتطل. الصحية

ات الرعايـة، أو أي     معايير لكل مستوى من مسـتوي      وضع

ممارسة أو طريقة مثلى، يحددها الخبراء والمنظمات المهنية        

والمعيـار المبدئي، في كـل حالــة، هـو         . أو أي منهما  

المستوى الأدنى المطلوب للجودة، علماً بأن هذا المسـتوى         
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 ونظراً إلى أن المؤسسات الصـحية     . يتغير مع تطور النظام   

لة، فلابد لجميع الخدمات    ف من وحدات مستقلة ومنعز    للا تتأ 

المطلوب اعتمادها في المرفق الصحي أن تفـي بالمعـايير          

طوعية تطبق فـي المقـام      توالاعتماد كذلك عملية    .الأساسية

الأول على المؤسسات لا علـى الأفـراد، أو الإدارات، أو           

يمية صارمة وشاملة تقـوم مـن       ووهو عملية تق  . الوحدات

جودة الـنظم   تقويم  رجية ب خلالها إحدى هيئات الاعتماد الخا    

. ف منها منظمة الرعاية الصحية    لوالعمليات الرئيسة التي تتأ   

يم الرعاية التي تقدمها منظمات     وكما يشتمل الاعتماد على تق    

الرعاية الصحية في بعض المجالات المهمة، مثل الخدمات        

والمؤسسات تطلـب الاعتمـادَ     . الوقائية، ورضاء المستهلك  

أنها تطلبه غالباً، سعياً منها إلى رضاء       لأسباب مختلفة، غير    

وتكمن قيمـة   . المستهلك، وحرصاً منها على سمعتها المهنية     

الذاتي الداخلي الذي تقوم بـه المنظمـة         التقويم   الاعتماد في 

استعداداً للزيارة الاستقصائية، كما تكمن قيمته فـي عمليـة          

 الاستشارية التي هي جزء مـن     ) المراجعة الزمالية (التحكيم  

ومتى تم اعتماد المنظمة،    . الزيارة الاستقصائية لموقع العمل   

توجب عليها أن تواظب على الامتثال للمعـايير المطلوبـة          

 .طوال دورة الاعتماد

يكتسب اعتماد المستشفيات مزيداً من الأهمية بسبب جهـود         

العولمة، ولاسيما الاتجار في الخدمات الصحية ، وسوف ،         

المطاف وسيلة للتصنيف الـدولي     يصبح الاعتماد في نهاية     

للمستشفيات والاعتراف بها دولياً، ويستدعي هـذا التحـدي         

إجراء إصلاح عاجل للدور الذي ينبغي للمستشفيات القيام به         

ومـع  .  أحد مكونات النظـام الصـحي الـوطني        باعتبارها

لتحسـين   استخدام العديد من دول العالم نظم الاعتماد كحافز       

تقديم رعاية جيدة، فإنه يتعين علـى       قدرة المستشفيات على    

ث تطبيـق فعـال     احدلإ ودؤوبةالجميع العمل بصورة جادة     

لنظم الاعتماد التي تنتهج الأسلوب المتـدرج الـذي يبـدأ           

بالمستوى الأساسي، المطلوب توافره في جميع المستشفيات،       

للأهـداف   كثر تطوراً، وصولاً  الأمتدرجاً منه إلى المستوى     

 الإمكانات وفق رعاية صحية ممكنة     أفضليق  قالمنشودة بتح 

صوناً لمبادئ الرعاية الصحية الأولية المتمثلة في       و المتاحة،

 .)٢( الكفاءة والاستمراريةوالشمولية والعدالة والجودة 

 :فيالأهداف العامة لنظم الاعتماد مما سبق يمكن تلخيص 

تمثل آلية للتحسين المطرد للجودة حيث يستخدم الاعتماد         •

 تحسن من جودة الرعاية     الممارسة،ث تغيرات في    لإحدا

 .المقدمة للمرضى

يم أداء المؤسسات الصحية بالمقارنة مـع       ولتق مثل آلية ت •

 .الأهداف المخطط لها

وفر معطيات توصيات وموجهات مبنية على التحليـل        ت •

الدقيق لعملية تقديم الخدمات الصحية ومن ثـم يمكـن          

ت الصـحية   مختلف أصحاب الشأن من راسمي السياسا     

 . تهماو أطباء من الاستهداء بها في اتخاذ قرار ومديرين

 .بهاالمستشفيات على القيام بالدور المناط  توضح قدرة •

توفر فرصة لتوسيع مدارك العاملين بالمستشفيات كمـا         •

ما يجب الاهتمام به للمضي قـدماً        تساعدهم على معرفة  

 .ممكنة رعاية صحية افضل لتحقيق

حية قابلة للمساءلة أمـام الهيئـات       جعل المؤسسات الص   •

 المهنيـة،  كالهيئـات    الهيئـات، القانونية وغيرها مـن     



Sudanese Journal of Public Health: April 2007, Vol.2 (2) Pages: 126-129

 والمجتمـع عمومـاً،     المرضى، وجماعات   والحكومية،

 بمستوى الخـدمات  للارتقاءالأمر الذي يؤدي في الختام     

 .المقدمة بها

 :مراجعال

 .دليل اعتمـاد المستشـفيات    . وزارة الصحة الاتحادية   . ١

 .م٢٠٠٥ وزارة الصحة الاتحادية، ،إدارة الجودة

 اعتماد المستشفيات ومؤسسات    .العالميةمنظمة الصحة    . ٢

 المسـتقبلية،  التحـديات والتوجهـات    -التعليم الطبـي  

 .م٢٠٠٣

 

 

 

 

 

 

 


